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Vantagens na terceirizacao

A terceirizacdo de servicos e de mao-de-obra se tornou uma pratica muito comum em condominios, bancos, shoppings,
indUstrias e empresas de diversos portes e segmentos. Atualmente, existe a possibilidade de se terceirizar quase tudo:
seguranca, portaria, recepcao, limpeza, transporte, logistica, contabilidade, entre outras areas.

As vantagens da terceirizacdo sdo muitas e atraem muitas empresas. &ldquo;Terceirizar € uma 6tima solugdo para muitas
empresas. Quando um condominio, por exemplo, opta por este procedimento, os beneficios sdo enormes, tanto em relagéo
a qualidade dos servicos, quanto aos custos menores&rdquo;, afirma Paulo Roberto, diretor comercial do GRUPO GR.
Uma das principais vantagens da terceirizacdo é que o contratante da mao-de-obra consegue focar seus esfor¢os no core
business da empresa, deixando a cargo da contratada todas as responsabilidades que envolvem a prestacéo de servicos,
como selecdo, admisséo, treinamentos e acompanhamentos - agdes essenciais para a contratacdo de profissionais
capacitados e competentes.

Os segmentos de seguranca e servi¢cos sdo as areas mais terceirizadas por grande parte das empresas e dos
condominios, que levam em conta, além da qualificacdo dos profissionais contratados, a praticidade ao precisarem suprir
necessidades urgentes, como a substituicdo rapida e eficaz de funcionarios por motivos de férias, afastamentos,

licengas, entre outros. Quando a mao-de-obra é contratada, os custos e dificuldades de se encontrar um substituto para o
colaborador ausente ficam a cargo da propria companhia ou condominio. Ja na terceirizagdo, essa substituicdo é
automaticamente realizada pela empresa prestadora de servi¢os.

&ldquo;Quando falamos em beneficios da terceirizacdo, podemos citar inlmeras vantagens, mas existem aquelas que
sdo mais evidentes, como, por exemplo, a facilidade de organizac¢éo e gerenciamento do controle de custos da empresa
ou condominio contratante, que consegue otimizar investimentos em prestacao de servigos, como mao-de-obra, uniformes
e equipamentos&rdquo;, diz Paulo Roberto.

Além disso, segundo o especialista Paulo Roberto, terceirizar evita que as empresas que optam por este procedimento
tenham que lidar com tramites juridicos e possiveis problemas trabalhistas com funcionarios, pois € a prestadora de
servigos que oferece suporte e que atua com responsabilidade nestas questdes.

Um fendbmeno cada vez mais visivel em todos os setores da economia é o da terceirizacdo da méo-de-obra. Nos ultimos
dez anos, a cada trés novos empregos no pais um foi criado por empresas que prestam servigos para outras
companhias. De acordo com o IBGE, os empregos nessas organizacdes vém crescendo a taxa de 3% a 6% ao ano. Hoje,
a terceirizagcdo vai muito além de servigos basicos, como conservacao, limpeza e vigilancia. Abrange também areas que
exigem profissionais mais qualificados, como tecnologia da informacao, juridica, marketing e contabilidade &mdash; e até
mesmo recursos humanos. Para os executivos de RH, essa realidade imp6e um novo desafio: abandonar a gestéo de
um organograma tradicional e passar a gerenciar uma rede de relacionamentos, liderando pessoas que ndo tém
subordinagéo direta a empresa de modo a incentiva-las a trabalhar em parceria por um objetivo comum. Nao é uma tarefa
simples, por causa das barreiras legais. No Brasil, a Sumula 331, editada pelo Tribunal Superior do Trabalho, em 1994,
definiu como ilicita a terceirizacdo de atividades fim da empresa, autorizando a contratacdo de mao-de-obra de terceiros.
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